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Egy el6remutatd célkitlzes:

A  fogalommal az 1/2000SzCsM
rendeletben talalkozunk:

110/A. § * (1) A

a) az egyén szukségleteihez illeszkedd
modon, természetes ées professzionalis
tamogatoi halézat |étrehozasaval és
miikodtetésével tamogatja a lehetOseg
szerinti onallo életvitel kialakitasat és
fenntartasat a szocialis ellatorendszer
kapacitasain belul, ...
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Fokoszcsoportos interjuk a Maltai
Szeretetszolgalat TL-ben:

Zala varmegyei tamogatott
lakhatasban dolgozé
kollégak

Pest varmegyei tamogatott
lakhatasban dolgozo kollégak
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e 13 tamogatott lakhatasban hogyan mikodik a
természetes tamogatoi halo kialakitasa és
mukddtetese.

* A két varmegyében 6sszesen 150 kliens
szamara kell kialakitani



Kutatasunkkal a kovetkezo kérdésekre igyekeztiink
valaszt adni

Természetes tamogatéi halé: Hogyan értelmezik a természetes tamogatoi haldzatot? Fontosnak tartjak-e?
Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

A természetes tamogatoi halo kialakitasa: Hogyan térképezik fel a tamogato6i halozathoz vald hozzaférés
lehet6ségét? Milyen modszerek alakultak ki, milyen modszereket probaltak ki a tamogatdi haldzat
mozgositasaval kapcsolatban? A meglévé természetes tamogatdi halét hogyan probaljak karbantartani?
Vizsgaljak-e valamilyen moddszerrel a meglévé kapcsolatok tartalmat és mindségét? Milyen konkrét
feladatba tudjak bekapcsolni a természetes tamogatokat?

A természetes tamogatoi halé miikodtetése: Hasznalnak-e barmilyen dokumentdciot a természetes
tamogatoi halozattal kapcsolatban (kapcsolati térkép, elérhetOségek adatbazisa, igények/sziikségletek
listaja)? Milyen nehézségeket latnak a tamogatoi halo kiépitésével kapcsolatban? Elégségesnek érzik-e a
mar meglévot? Mire lenne sziikség, hogy eldre tudjanak 1épni? Mire lenne sziikség, hogy bdéviiljon,
er6sddjon a természetes tdmogatdi hal6? Szakemberként mire lenne sziiksége? Intézményi Szinten mire

lenne sziikség?



Hogyan értelmezik a természetes tamogatoi halozatot?
Fontosnak tartjak-e? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

Termeszetes tamogatonak tekintették a csaladi
kapcsolatokbol meglevo tamogatokat, az ismerdsoket,

rokonokat, baratokat, szomszédokat, az imakor segitd

tagjait, a sportklubok, onsegito és ontevékeny korok

tagjait, akik ,,az ¢rzelmeik €s nem a fizetésiik alapjan
segitenek a

B ek lakSinknak” (Dolgozd). .
i — —

MMSZ Egyesiilethez tartozo onkenteseket, valamint a
tamogatott lakhatasban dolgoz6 munkatarsak csaladtagjait

\ | ——uil

A tamogatott dontéshozatal jogintézményének
koszonhetOen kirendelt tamogatoval kapcsolatban
dilemmat okozott, hogy beletartozik-e a természetes
tamogato1 haloba.
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— célcsoport-specifikusak

JelentOs kiilonbség mutatkozik e téren a tamogatott lakhatasokban, legfOképpen a
csaladi kapcsolatok tekintetében.

A Pest varmegyei tamogatott lakhatasokban €16 emberek esetében, ha voltak csaladi
kapcsolataik, ezek apolasan volt a fokusz, mivel nem volt jellemz0 rajuk a rossz csaladi
viszony.

Ezzel szemben a Zala varmegyei tamogatott lakhatdsoknal nem minden csaladi
kapcsolat bizonyult annyira biztonsagosnak, hogy sor keriiljon az apolasara. Itt
némelyik ember annyira bantalmazo csalddi kapcsolatban ¢lt, hogy a kollégak nem
facilitaltak a kapcsolatot.



Hogyan térképezik fel a tamogatoi halozathoz valo hozzaférés lehetoségét? Milyen
modszerek alakultak ki, milyen modszereket probaltak ki a tamogatoi halozat
mozgositasaval kapcsolatban?

,,Van-e jogom megkeresni, kapcsolatot tartani a
sziilovel, ha ez inkabb felzaklatja a lakot, vagy nem?
Etikus-e vagy nem?” (Dolgozo)

IDN\_———

lehetdsegem annyira megismerni az 0j bontakozd

kapcsolatot, hogy el tudjam donteni, tdmogassuk vagy
inkabb visszaszoritsuk a kapcsolatot

! ,,Efdekes, hogy a helyszin is befolyasolja a tamogatok bearamlasat.

Ha a helyszin nehezebb, akkor nehezebben érkezik be a tdmogato”
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A természetes tamogatoi halo mukodtetése

A természetes tdmogatol halo miikodtetésével kapcsolatos valaszok azt tikrozték, hogy
ezt nagyon lényeges feladatnak érzik a kollegak. Ugyanakkor amig az alapmiikodés

nem keriil 6sszhangba és nem valik stabilld, az egyéb mindennapi tevékenységek
elviszik a fokuszt errdl a feladatrol.



Dilemmak:

a munkaidon tal, szeretetbdl €s kedvességbol nyujtott
valamilyen tipusi tamogatassal a tdmogatott lakhatasban
dolgoz6 kolléga hova pozicionalja magat. Ebben az
esetben 0 természetes vagy professzionalis tamogato?

,,...Szabadsagon vagyok, és mégis bemegyek a hazba, és viszek

harom kortét, mert tudom, hogy szereti, az mar nem

kotelességem, mégis megteszem...” (Dolgozo)

-

,,...azZ €letiink részévé valtak Ok is, igazabol mi

vagyunk a csaladjuk...” (Dolgozo)
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Ha nincs TTH?

A hat |épés tavolsag elmélete
azt sugallja, hogy barmely két
ember kozott maximum hat
kbzvetiton keresztul lehet
kapcsolatot teremteni. Ez a
koncepcio a tarsadalmi
haldzatok strukturajan alapul,
amelyben mindenki valamilyen
modon dsszekapcsolodik
masokkal.

Albert-Laszl6 Barabasi: BEHALOZVA
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Ha van az is baj, ha nincs az is baj ?

Rossz hatassal van a
lakora

Felboritja a haz rendjét ‘
Belelat a

mindennapokba OnpecHies

, , Szocialis szlikségletek
Beleszdl a munkaba

Biztonsag

sefolyasoljo @ kIenst oo



Esetfelel6s feladata (?!)

A halozat
létrehozasa

A halozat
mukodtetese

)




A természetes
tdmogatdé hald
|étrehozasa tobb [épést
igényel, amelyek célja:

A halozat célja:

J

a tarsadalmi
kapcsolatok erdsitése

egy tdmogatasi
rendszer kiépitése.




A halozat tagjainak beazonositasa

szulo
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egyéb rokon ) i HE 2,
hazastars / élettars ~ 0 o Q
munkatars (a kliens munkatarsa) 3 0

barat ~—

egyéb (onkéntes, szomszéd)
helyi kozosségi szervezetek



Van-e a lakonak természetes tdmogatdja? Igen Nem

Mely Kapott tamogatas Kapcsolata a
tevékenységekben gyakorisaga: lakoval:
tamogatja a lakot? naponta szilld
(Valasszon az alabbi hetente tobbszor neveldsz(ilo
Természetes felsorolashal) heti egyszer testvér
tamogatok havonta Név egyéb rokon
ritkabban hazastars /
alkalomszer(ien Elettars
munkatars
barat
egyéb
Onellétas
Haztartasi
tevékenységek
Természetes Gydgyszerek szedése
tamogatck Mobiltas
Pénzkezelés
Szabadido




Munkamadszer: interju,térképkészités
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squgéltatést nyujté sze-
melyek: fodrasz, elado stb,

sportklub
tagjai

imacsoport
tagjai

baratok

O REDMINOTE 9
Al QUAD CAMERA



Munkamaddszer: tervezés

Eletteriiletek szerinti

sziikséglet a komplex

sziikségletfelmérés Bl i
alapjan Felajanlott tevékenység

Természetes tamogato

Kilsé kor

Személyi higiéné
Személyi fliggetlenség
Mobilitas

Eletvezetés: bevasarlas,
haztartasi munkak

Eletvezetés: hivatalos iigyek,
pénzkezelés

Kapcsolatok

K6z0sségi részvétel



Egyuttelés szabalyai

Vendég fogadasa a hazban
Minden lakohoz johet vendég.
Fontos a kapcsolattartas mas emberekkel.
A vendég fogadas segit a vilagban kapcsolatokat tartani.
A haz munkatarsai segitenek a vendégvaras szervezésében.
A vendeég a lakok napirendje szerint johet.
A vendeg reggel 8 és este 20 ora kozott johet a hazba.

Mas idéponthoz engedélyt kell keérni.



Egyuttelés szabalyai

A masokat zavard vendéget a munkatars vagy a vezetd kitilthatja.
A haz szabalyait a vendégnek be kell tartania.

Ha vendég nem tartja be a szabalyokat, a vendeéget kitiltjak a hazbdl.

A vendég nem szerelheti a hazat.
A vendég szeretné segiteni a haz lakoit?
A vendeg egyeztessen az onkéntes munkarol.

A vendég az onkéntes munkanal az onkéntesseg szabalyat kell betartsa.



V 4 [ ]

Munkamaddszer: kapcsolat apolasa, kommunikacio,
kozosségépités...

a

Szul6klubok, segit6
beszélgetés, sziikség esetén
professzionalis
informacidnyujtas, stb.
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CIMSOR BEIRASA

a

., Uram, adj tiirelmet, hogy elfogadjam amin nem tudok valtoztatni,
Adj batorsagot, hogy megvaltoztassam, amit lehet és
Adj bolcsességet, hogy a ketto kozott kiilonbséget tudjak tenni.”

(Assisi Szent Ferenc)

-

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Koncz Hédy
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