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SZEMELYKOZPONTU GONDOZAS

Nemzetkozi elvarasok a szemelykozpontu

gondozasban

Elvart digitalis kompetenciak
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NEMZETKOZI FELADAT A SZOCIALIS SZEKTOR
DOLGOZOI KEPESSEGEINEK FEJLESZTESE

* Hogyan keszitsuk fel és tegyuk kepesse a
hosszutavu szocialis gondozasban szukseges
munkaerot a szukseges készsegekkel ahhoz, hogy

eligazodjon és kepes legyen dolgozni megfeleloen

az atalakulo szocialis szektorban?
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A Care4Skills egy europai Erasmus+
egyuttmukodési projekt, amelynek célja a hosszu

tava gondozassal kapcsolatos képzeési igények
Kielegitése és egy europai képzési stratégia
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A PROGRAMOT AZ EUROPAI UNIO TAMOGATJA AZ
ERASMUS+ PROJEKTEN KERESZTUL, ES NEGY EVEN
KERESZTUL FOG TARTANI A CELOK MEGVALOSITASA.

FO célcsoportok

Szocialis asszisztensek
Apolasi szakemberek

Szocialis gondozok

Szocialis szolgaltatasok vezetdi ( intézményvezetok, telepvezetok, egységvezetok,

csoportvezetok, vezeto apolok, mentalhigiénés munkatarsak, esetviteli munkatarsak,
szocialis menedzserek, )
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FOPALYAZO: EASPD (EUROPEAN ASSOCIATION OF
SERVICE PROVIDERS FOR DISABILITIES)

* 6 europai platformot és nemzeti szereploket tomorit 10 orszagbol (Belgium, Bulgaria,
Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag,

Hollandia, és Spanyolorszag)

Az egyuttmukodes f6 célja az agazat két kiemelt kompetenciateruletének kezelése:

* a személykozpontu készségek és

* a digitalis keszsegek .




BEVONT SZOCIALIS TERULET: HOSSZU TAVU
SZOCIALIS GONDOZAS TERULETE

NEMZETKOI TERULETEN IDETARTOZIK:

- IDOSEK GONDOZASA

- FOGYATEKKAL ELOK GONDOZASA

- PSZICHIATRIAI BETEGEK GONDOZASA

ATOBBI SZOCIALIS TERULET: HAJLEKTALAN, SZENVEDELYBETEG ELLATASA ROVID TAVU
GONDOZASI TERULET: 3-5 EV ALATT A TARSADALOMBA VALO VISSZAINTEGRALAST CELOZZA

GYERMEKVEDELEM SZINTEN EGY KULON TERULET, KULON CSALADJOGI ES GYERMEK]JOGI
SZABALYOZAS ALATT ALL, FELELOSSEG KITERJED A NAGYSZULOKRE, TESTVEREKRE IS.




MEGJELENO SZUKSEGLETEK

* COVID-19 vilagjarvany a digitalis fejlodest felgyorsitotta és megjelent a gondozasi szektorban

annak hianya, és sziikségessége, hogy az elért eredmények itt is hasznalhatok legyenek.

* A teruleten dolgozo szakemberek stabil jelleme, szukséges emberi készségek meglete, a

gondozas személykozpontusaga alapveto elvarassa valt.

* A gondozas terén az azonos minoség biztositasa, a minoségbiztositasi keretrendszer

|étrehozasa szintén alapveto elvarassa valt.

* A folyamatosan novekvo szamu igény novekvo szamu munkaerd bevonasaval nem valdsithato

meg, Ezért technoldgiai fejlodésre van szikség, Uj eszkozok, mddszerek bevonasara.




SZEMELYKOZPONTU GONDOZAS MEGHATAROZASA

* A személykozpontu gondozas (személyre szabott gondozas) egy olyan megkozelités,
amely az egyén igényeire, preferenciiira és személyes értékeire helyezi a hangsulyt a
gondozasi es tamogatasi folyamat soran. Ez a modszer kulonosen fontos az egészsegugyi
ellatasban, szocialis szolgaltatasokban és a hosszu tavu gondozasban, ahol a betegek ées
gondozottak aktiv részvételére van szukség a dontésekben, amelyek az életminoségliket

befolyasoljak.

* Ez a megkozelités a legjobb gyakorlatokat és innovativ megoldasokat népszerusiti,

amelyek célja az emberek életminoségének javitasa és a gondozasi élmények atalakitasa.




A SZEMELYKOZPONTU GONDOZAS ALAPELVEI A
KOVETKEZOK:

* Egyéni igények figyelembevétele: Az ellatas soran fontos, hogy az egyéni sziikségletek és preferenciak
legyenek a kozéppontban. Minden gondozott egyedi, igy a hozzaférhetd szolgaltatasoknak tukrozniik kell az 6
specifikus igényeiket.

* Megbecsiilés és tisztelet: A gondozottakat tiszteletben kell tartani, és szamitasba kell venni 6ket az ellatasi
folyamatokban. A dontések meghozatalanal lIényeges, hogy a gondozott véleménye és érzései prioritast
élvezzenek.

* Aktiv részvétel: A gondozottaknak lehetoséget kell kapniuk arra, hogy aktivan részt vegyenek a sajat ellatasuk
és gondozasuk megtervezésében és végrehajtasaban.

* Kapcsolatok kiépitése: Erds és tamogato kapcsolatok kialakitasa a gondozott és a gondozo kozott segit a
bizalom és a kolcsonos megértés fenntartasaban, ami javitja az ellatas minSségét.

* Holistic approach:A személykozpontu gondozas figyelembe veszi a fizikai, szellemi, érzelmi és szocialis
tényezoket is, amelyek befolyasoljak az egyén egészségét és jolétét.
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ATERULETEN DOLGOZO SZAKEMBEREK STABIL JELLEME,
SZUKSEGES EMBERI KESZSEGEK MEGLETE A GONDOZAS

SZEMELYKOZPONTUSAGA — ALAPVETO ELVARAS

* Europai Gondozasi Bizonyitvany (European Care Certificate) —t az EASPD vezette be az
Europai Unidban és egy olyan eurdpai képesités, amely igazolja a szocialis és egészségugyi
szektorban vegzett munkahoz sziikseges alapveto jellembeli elvarasok, készsegek

meglétét, amely a szemelykozpontu gondozashoz szukseges.
* Jelen projektben ez a tanusitvany elvarasainak atadasa cél a partner orszagokban.

* Valamint nem csak a hivatasos szakemberek készségeit fejleszti, hanem Uj modularis
szakkeépzési tantervet dolgozz ki, amelynek része a digitalis készségek fejlesztése, a
technoldgiai hasznalati képességek fejlesztése, a nemzetkozi mindségi szint atadasa.
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ORSZAGONKENT ELTERO GONDOLKODAS
OSSZEHANGOLASA

* Jelen pillanatban egy kutatas zajlik, amelybe minden orszag minimum 150 hazai szakembert
kert fel a részvételre, hivott meg. Az 6 megkérdezesukkel alakul ki egy atfogo kép a
szakemberek hozzaaillasarol, ismereteirol egy-egy orszagban.

* Ez mellett orszagokként 25 szakemberrel készil személyes mélyinteriju, amelynek célja a
szakemberek hozzaallasat, ismereteit, motivacioit, probléma felismeréseit megismerjuk és ez
alapjan szintén egy osszefoglalo képet adjunk.

* Koszonom szépen a jelenlévok kozul sok szakembernek, akik kitoltotték az online
kérdoiveket, részesei lettek a felmérésnek. Nagyon sok segitséget adtak és tudtuk teljesiteni a
projektben vallalt részvételt. Es koszoném, hogy vallaltak a kézds munkat a projektben.




A PROJEKT FOLYTATASABAN A TOVABBI
FELADATOK

Az elsé évben megvalositunk egy Rapid Response Training programot, amely az alapvetd digitalis készségekre és a
személykozpontu gondozasi elvekre osszpontosit, Massive Open Online Course (MOOC) formatumot hasznalva,
amely 1500 ,,frontvonalbeli” szocialis dolgozot céloz meg. Orszagokként 150 fot.

Kiterjedt kutatast végeziink a meglévé képzési forrasok elemzésére, és jovobeli készségigények elorejelzésére, egy
szabvanyositott modszertant dolgozunk ki az agazaton bellli készségek fejlodésének nyomon kovetésére.

Atfogd modszertan kidolgozasa a szocialis dolgozdi altal tapasztalt kulonféle helyzetek szimulalasara és vizsgalatara,
lehetdvé téve a kulonbozo gondozasi kornyezetekhez és felhasznaldi csoportokhoz szukséges alapveto készségek
és ismeretek azonositasat.

Uj szakképzési tantervek fejlesztése és modellezése az azonositott tanulasi eredmények alapjan, a digitalis és
személykozpontu gondozasi kompetenciakra osszpontositva, rugalmassag és az elismerés fokozasa érdekében.

Megfogalmazunk egy agazati készségstratégiat, amely mérfoldkoveket, megvalosithato terveket, finanszirozasi utakat
és gyakorlati iranymutatasokat tartalmaz a végrehajtashoz mind europai, mind nemzeti szinten, figyelembe véve a
helyi sajatossagokat és az agazatspecifikus kihivasokat.




FOLYTATAS:

* Létrehozunk egy atfogdé kommunikacios és terjesztési stratégiat, amely magaban foglalja a
projekt weboldalat, a kozosségi médiaban valo részvételt, a hirleveleket, a sajtokozleményeket
és a multiplikacios eseményeket, hogy biztositsa a széles korli hozzaférést és el6segitse a
projekteredmenyek disszeminaciojat.

* Megfogalmazunk egy fenntarthatosagi tervet, amely magaban foglalja a tartos gondozasi
készsegekkel kapcsolatos nagyszabasu partnerseg kiterjesztésenek strategiait, a folyamatos
finanszirozas biztositasat, valamint a kulcsfontossagu megallapitasok kommunikalasat a politikai
dontéshozok és a relevans érdekelt felek szamara, hogy a projekt idokeretén tul is tartos
hatast érhessen el.

* Szigoru minoségbiztositasi keretrendszer létrehozasa a projekttevéekenységek nyomon
kovetésére és értékelésére, magas szinvonalu kimenetek biztositasara, valamint visszacsatolasi
mechanizmusok beépitésére a folyamatos fejlesztés érdekében.




SZAKKEPZESI TANTERV TERVEZETT MODULJAI

* |.Ertékek és mindség a személykdzpontl gondozasban
* 2. Gondozottak biztonsaga es az onrendelkezes kockazata
* 3.Segito technologiak

* 4. Digitalis gondozas
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|. ERTEKEK ES MINOSEG A SZEMELYKOZPONTU
GONDOZASBAN

* A hosszutavu szocialis gondozas értékei -
* Fogyatékossagi modellek megértése

* A hosszutavu gondozasban végzett munkat tamogaté fo értékek

* Mindéség a hosszutavu gondozasban
* Eletmindség jelentése
* Szociilis és érzelmi eréhatasok a gondozasi kornyezetben
* Személykozpontu tervezés
* Megalapozott dontések

* Onrendelkezés a gondozasi folyamatban

* Hatékony egyuttmuiikodési stratégiak




2. GONDOZOTTAK BIZTONSAGA ESAZ
ONRENDELKEZES KOCKAZATA

* Kockazat és gondoskodasi kotelezettség:

* Gondozasi kotelezettség

* Kockazatértékelés és onrendelkezés

* Kockazat és gondoskodasi kotelezettség - lehetséges konfliktusok

* A lehetséges konfliktusok egyensulyba hozasa a kockazattal és a gondoskodasi kotelezettséggel
* Biztonsag a gondozasban.

* A bantalmazas és elhanyagolas felismerése és reagalasa

* A visszaélések megel6zése

* A stressz kezelése

* Fertozés-ellenorzés %0,/




3.SEGITO TECHNOLOGIAK

* Kolcsonhatas a mindennapi életkornyezeti
rendszerekkel

* A segité technologiak felfedezése

e Asszisztens technologia (AT)
Felh ldsi ké ) 0 Egy mozgassériilt személy otthoni hozzaféréséhez
. znalasi

TS R intelligens megoldasok, eszkozok kidolgozasa

* Mobilitas, mandverezd képesség szamitdogépen

0 Kolcsonhatas a mindennapi ¢életkornyezeti
* Kommunikaciot segité technologiak rendszerekkel
. Kommunikaciot segitd technologiak * Kulcsfontossagu alapelvek a segité technologiakban
» Latast segito technolégiak o Akisegito technologia legfontosabb tanulsagai
0  Latast segitd eszkozok A hallgatok uj perspektivai a AT eszk6zokrol

* Ismeretet ado technologiak




4. DIGITALIS GONDOZAS

Digitalis gondozasi technologiak

* o Miaz a digitalis gondozas

o Digitalis ellatas felfedezése

o Digitalis megoldasok a fokozott gondozas
érdekében

o  Eszkozok egyéni igényekhez igazitasa

3. Digitalis kompetenciak gondozasi szakemberek
szamara

o Egy uj digitalis ellatorendszer megismerése

o IT készségeinek fejlesztése

4. A szolgaltatast igénybe vevék bevonasa és megtanitasa,
felhatalmazasa az eszkoz hasznalatara

o lgénybe vevok bevonasa

o A szolgaltatast igénybe vevok technologiai
bevonasanak tamogatasa

5. Biztonsag és adatvédelem a digitalis gondozasban
o Adatmegosztas, adatvédelem
o A maganélet védelmének fontossaga

6. Kulcsfogalmak a digitalis gondozasban




VARHATO EREDMENYEK

1500 f6 ,,frontvonalbeli” dolgozé képzése a hosszu tavu gondozasban a projekt elsé évében.
Az agazatban felmeriilo igényeket kielégito képzési tantervek kidolgozasa.

A szocialis szektor rugalmassaganak és hatékonysaganak novelése tartos apolas — gondozas terén, a
lehetséges jovobeni valtozasokkal szemben a szakemberek készségeinek fejlesztése révén.

A vonatkozo agazati képesitések eldmozditasa és a hatarokon atnyuld mindsitések el6segitése az
agazatban dolgozé munkavallalok és szakemberek mobilitasanak fokozasa érdekében.

Gyakorlati ismeretek és tanulas generalasa uj szakképzési tantervek kidolgozasahoz a megvalosult képzeési
programok értékelésén és a résztvevok visszajelzéseinek osszegyljtésén keresztuil.

A jovobeni képzési igények azonositasa és szabvanyositott modszertan kidolgozasa az Uj kihivasok
elorejelzésére és nyomon kovetésére.




VARHATO EREDMENYEK MAGYARORSZAGON:

A programba részvételt vallalo 150 fo szakemberrel valosul meg a program folytatasa,
amelyben lehetoséget kapnak két képzés elvégzésére, amelyek személykozpontu

gondozasi készsegeik fejlesztik, digitalis keszsegeik és technologiai ismereteket kapnak.
* Visszajelzési lehetoségeik lesznek a kutatas eredményeire, a képzésre, a modszerekre, ...
* Reésztvesznek és vélemeényuk beépul a mindsegi keretrendszer felallitasaban

* Hatarokon ativelo tudasra, ismeretre tesznek szert, megismerik mas orszagok

intézmeényrendszerét, modszereit, eljaras modjait és ezaltal tapasztaltabb és nagyobb

ismerettel rendelkezo szakemberekkeé valnak.




A PROGRAM VEGEREVART EREDMENY

Létrejon egy egységes, nemzetkozi transznacionalis szakképzési tartalommal bird képzeési

tananyag

A kepzésnek nemzeti €s europai szintl kurrikuluma, elfogadott tanusitvanya lesz

Jogszabalyi valtozas indukalasa, amelyben a tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek

elismerése megvalosul nemzeti és europai szinten

Standardizalt modszertan a jovobeli készsegszukségletekre vonatkozoan elkeészul és

rendelkezésre fog allni a szakma szamara




ZARO GONDOLATOK:

“Az elet maga egy kivaltsag. De az életet a legteljesebben
elni — nos, ez egy valasztas.”

Any Andrews

“Ha az elet kiszamithato lenne, akkor megszinne élet lenni,
és izetlenne valna.”

Elanor Roosevelt
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KOSZONOM SZEPEN A FIGYELMET!

* Nelhubel-Olah Henriette
* Tel: +3670386296|

* Email: henriette.nelhubel@gmail.com
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