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Miért nehéz jot tenni?

A kiégés okai: a tulzott mértékd stressz, a maganéleti és a
munkahelyi konfliktusok sorozata, a sehova se tartozas
érzése, a folyamatos bizonytalansag, a varatlan helyzetekkel
megkuzdés kilatastalansaga

Kiegés megelGzésének fontos eszkdze a rezilienca: a
meglepetésekkel, valtozasokkal és varatlan akadalyokkal
valo megbirkozas képessége

Osszetevdk, rezilienciafaktorok: megbékélés a multtal és
érzelmi stabilitas, realista optimizmus, problémamegoldo

képesseg, képességek kamatoztatasa, onfegyelem,
tudatossag és szenvedeély, egészséges kapcsolatok

A reziliencia sziikséges, de nem elégséges a jo
cselekvéséhez



Az erkolcsi zlrzavar kora

* Az etikatlan viselkedés elterjedésének legf6bb
okai: elt(int a koz6sségtudat, vezetdk negativ
példaja, az etika a XX. szazad elejétdl
elfelejtetett tudomannya valt

 Egy megddbbentd ujsagirdi kérdés: mi az
Uzleti élet f6bline?

e Véleményed szerint a killonb6z6 szervezetek

életében melyik etikatlan jelenség a
legnyomasztobb?



A 7 tobln és az erkolcsi reziliecia

e Szubjektiv listam a menedzsment 7 féblnérdl
— Az Uzleti etika |étjogosultsaganak tagadasa

— Azért lenni etikusnak, mert megeéri

— Lemondas az erkdlcsi itéletalkotasrol

— A becstelenség racionalizalasa

— Az etikatlan uzleti folyamatok kiszervezése

— A félelem kulturajanak fenntartasa

— A kozossegepités elmulasztasa

Az erkolcsi reziliencia nél
rendelkeziink erds lelki e

kUlozhetetlensége: ha nem
lenalloképességgel, akkor

kdonnyen kiéghetlink, ha pedig nincs erkolcsi

ellenalloképességtink, ak

kor az 6nmagunkkal valo

meghasonlas réme fenyeget bennunket



Mi az erkolcsi reziliencia legfontosabb
részképessége?




Az erkolcsi rezilienciafaktorok

Egészséges gondolkodas
Ragaszkodas az alapértékekhez
Az etikai Uzemzavar elharitasa
Biblikus hivatasfelfogas

Szilard jellem

Az aranyszabaly megélése

JO kbzosséghez valod tartozas



A konyv felépitése

e 1-1 fejezet egy-egy erkolcsi rezilienciafaktor

— Motto
— Az 6sszetevl szukségessége mogott meghuzodo
fébln

— Az erkolcsi ellenalloképességi komponens |ényege
és fejlesztési lehetfségei

— Nehémias 5,1-13 egy-egy részletével elmélyités
— Kérdések egyéni és csoportos feldolgozasra

» 8. fejezet: Az etikatlansagba belefaradtak
batoritasa



3. Fejezet: Az etikai Uzemzavar elharitasa



3. FObln: Lemondas az erkolcsi
itéletalkotasrol

A probléma mélységét jol érzékelteti Kay Haugard Az erkélcsi itéletalkotds
felfiiggesztése cimu, eredetileg 1997-ben publikalt dolgozata. A szerzd
szépirast oktatott évtizedeken at Dél-Kaliforniaban. Az irds megdobbentd
erdvel mutatja be, hogy kozel negyed szazad alatt milyen dramai mértekben
valtozott meg a hallgatok érdeklodése, hozzaallasa €s veleménye a kozosen
tanulmanyozott irasmiivekkel kapcsolatban. Haugard az évek soran valtoztatta,
a kor problémaihoz igazitotta a feldolgozando és megvitatando
szemelvénygylijteményt, de minden alkalommal elovette Shirley Jackson
amerikai irono eldszor 1948-ban megjelent hires novelldjat, a Sorshuzadst. Ez a
mi a hosszi ¢vek soran mindig sokkolta a hallgatokat. Az emberaldozatot a

hallgatok habitusuktol fliggetleniil egyontetiien elitélték.



K6zoOmbosség es fasultsag

Torténetiink 1dején, az 1990-es évek masodik
felében azonban a hallgatok kozombosen, sot
fasultan viselkedtek a Sorshuzas megvitatasa
alatt, nem mertek velemenyt formalni. A
relativizmus, a cinizmus ¢és a radikalis
multikulturalizmus lehetetlenné tette szamukra,
hogy itéletet formaljanak egy kegyetlen ritusrol.



A szerzb szomorusaga

,,Lattam, hogy minden hidbavalo. Az egesz osztalyban, husz latszolag
ertelmes felnott kozott egy sem akadt, aki vallalta volna, hogy nyiltan
szembehelyezkedik az emberaldozattal. »Szerintem egyszerli — zartam le a
beszelgetest —, a szerz0 veszélyesnek tartotta, hogy az ember fenntartas
n¢lkiil kovesse a sokasagot, hogy ne merjen felldzadni a nyilvanvalo
kegyetlenségek ¢s 1gazsagtalansagok ellen.« El voltam keseredve, €¢s meg
voltam gydzOdve arrdl, hogy a szerzd, akinek elbeszélése oly sok embert

megrazott, maga is el lett volna keseredve a helyemben. A szeminarium

véget ért. Meleg este volt, amikor az osztalyterembdl kiballagtam az

automhoz, megis borzongtam. Csontig at voltam fagyva.”



Mi az oka, hogy az emberek tobbsége
elvesztette erkolcsi itéletalkoto képessegét?




Hogyan csalnak a becsuletesek?

= Kérdez vagy allit?

= Mi(ke)t allit?

= Mi(ke)t kérdez?



A kisérlet

= Harvard Business School, MIT,
Princeton, UCLA és Yale egyetemeken
tobb ezer ,becsiletes” hallgatoval

= 20 egyszer(i szamtanfeladatbdl allo
kérdéssor

= A kisérleti csoportokban: kb. fél dollar
minden helyes valaszért

Dan Ariely = A kontrollcsoportokban: osztalyzat

(1968 -) = A kisérleti csoportokban a

valaszlapokat megsemmisitették

= Az atlagos négy helyett hat helyes

valaszt ,vallottak be”
(HBRm 2008. éprilils;



Mit jelent ez?

Adodo alkalommal az emberek tobbsége 50

szazalékkal meghamisitotta az eredményt

Mas szemszogbd6l nézve a csalas lehet6ségét 12,5

szazalékban hasznaltak ki

Szomoru vagy orvendetes az eredmény?



Milyen tényez6k befolyasoltak a csalas
mérteket?

= A tettenérés veszélyének csokkentése (teljes anonimitas a
felvett pénzosszeggel kapcsolatban) : n6tt-e a csalas mértéke?
— lgen
& Nem
— Nem
= A jutalmat jatékzsetonban kaptak meg
— NOtt-e a csalas mértéke?
— lgen Igen
— Nem
— Atlagosan hany szazalékkal nétt a csalds mértéke?

Tobb mint
100%



Minek a hatasara csokkent a csalas
mértéke?

,Azt figyeltiik meg, hogy ha ravettlik a résztvevéket, hogy
gondoljak végig a becsiiletességgel kapcsolatos normaikat
(a Tizparancsolat felidézésével, vagy becstiletkodex
aldiratasaval), az teljes mértékben megsziintette a csalds
jelensegéet.”

(Dan Ariely)



Az etikai Uzemzavar

,A tanulsag, hogy
* valéban nem éri meg
jogkovetd adozonak lenni...
* nem érdemes egy

,,Az etikatlan viselkedések kedvez6 kdzepesen jo lehetSseget
, .. : , elfogadni, ugyis érkezik még
eredmények miatti megjutalmazasa egy..
a hosszu tavu katasztrofa * puszta koltsegvetesi erdekek
L, , ) ) tovabbra is er6sebbek egyes
eldidézésének biztos modszere. jogéllami érdekek
megolrzésénél...
 azadodamnesztia-jellegl
(Max. H. Bazerman, Ann E. Tenbrunsel: intézkedések varhatdéan nem
Etikatlan lépések; HBRm 2011. majus) fogjak emelni... az

adomoralt.”

(Jalsovszky Pal: Adéamnesztia Ujratoltve;
VG. 2014. marcius 11.)



Megkérddjelezhetd elbfeltevések

,...a menedzserek dont6
tobbségének az a célja,
hogy etikus moédon vezesse
a szervezeteket...”
»...nehany vezeto
megrogzott csalo...”
,...azért ... szegik meg az
etikai szabalyokat, mert
feletteseik nem veszik
eszre...”

,Ujabb botrany az ADAC-nal

Félmilliard eurd adotartozast
halmozott fel a napjainkig
megbizhatonak tartott, 18 millio
tagot szamlalé német autoklub,
az ADAC a Spiegel hirmagazin
szerint.”

(VG. 2014. marcius 11.)



Etikatlan lépések — etikai labnyomok

A helyzet sulyossaga Az okologial labnyomrol
Térség Okolégiai Bioldgiai Okoldgiai
labnyom kapacitas hiany (ha)
,Gyakran még a legjobb (ha) (ha)
G N o , : Afrika 1,33 1,73 0,4
szandéku igazgatdknak sincs
) , Azsia, Csendes - 1,78 1,11 0,67
tudomasuk sem a sajat Scedni térség
etikatlan viselkedésukrél, sem  EszkAmerika 117 6,2 >3
s s Kelet-Eurd 4,9 3,1 1,7
az alkalmazottaikérdl.” SierErepe
Nyugat-Eurdpa 6,3 2,9 3,4
Vilag 2,85 2,18 0,67

(Wikipédia, 2014. szeptember 5.)



1. lépés: Rosszul megfogalmazott célok

,Célokat jeloltnk ki, és kulonféle L
»,Ha nem jon 0ssze a

minimumként el8irt szamu
kérddiv-kitoltd, megduplazom

dsztonzbkkel tamogatjuk az
elérésiket a kivant viselkedés

elOsegitése érdekében, de ezek a tényleges szamot, az
negativ magatartast valtanak ki” aranyok maradnak...”

(Okos, szorgalmas, igazsagossagra
érzékeny egyetemi hallgatok)

1. labnyom: Tavolodunk a valodi celoktol



2. |épés: Erdekvezérelt vaksag

,Szemet hunyunk masok
etikatlan viselkedése felett, ha
az érdekunk ugy kivanja, hogy

ne tudjunk rola.”

A mi hasonlé magatartasunkat
szinte teljes vaksag fed.i.

2. labnyom: BelsO meghasonlas

,Szakmailag nem értek egyet,
de vezet6i dontés volt,
végrehajtom. Masik valasztasi
lehetbség lett volna, hogy
»hazamegyek«, de ezt nem
venné észre senki.”

(Nagyvallalati HR-igazgatd)



3. |épés: Kdzvetett vaksag

,Kevésbe tartunk masokat Mi soha nem adunk 10%-ot 3

felelosnek az etikatlan potencialis megbizénak. Ha
viselkedésért, ha azt egy

harmadik fél altal hajtottak mégis igy tenne, arrdl nem

vegre. tehetek..”

valamelyik alvallalkozonk

(,,Etikus” cégvezetdk)

3. labnyom: A j6zan gondolkodasra vald kepesség elvesztése



4. |épés: A csuszos lejtd

»Kevesbe vesszik eszre masok ,Kilenc évig tokéletesen

etikatlan viselkedéseéet, ha megbiztam benne... mégis 5

fokozatosan alakul ki. évbe és 25 millioba keriilt a
munkaugyi per.”

Ugyanez vonatkozik a sajat - . .
: , . (Naiv Ggyvezetd igazgatd)
viselkedésuinkre.

4. labnyom: A bizalom elporladasa



5. |épés: Az eredmeények tulértékelése

»Kedvezd eredmények esetéen lgazad van, de ha 6t
hajlamosak vagyunk eltekinteni kirGgnam, néhany héten belil
az azt elGsegito etikatlan a tobbi vezetdvel is ezt kellene

I”
L]

viselkedésto tennem...”

(Vezérigazgatd a helyettesének)

5. labnyom: Ertékek helyett cinizmus



Gondolatok az erkolcsi érzék
visszaszerzéséhez

* Elitélni (karhoztatas, becsmérlés) mast jelent,
mint a megitélni (pl. mi a helyes és helytelen,
a Szép és csunya, ertékes és értéktelen)

e ,Ha ravettuk a résztvevbket, hogy gondoljak
végig a becsuletességgel kapcsolatos sajat
normaikat...”

 Szembenézni a jolét erkolcsi érzéket rombold
hatasaval (Jel 3,15-18)



,...6S miutan magamban
meghanytam-vetettem a dolgot...”

* Helyesen cselekedett Nehémias, hogy nem
kérte ki masok tanacsat?

* A tanacsadoknak tobb tucat érvik lett volna,
hogy lebeszéljék a kormanyzoét a kockazatos
|épésrol

* Vannak néha doéntési kényszerhelyzetek,
amikor egyedul kell atgondolnunk, hogy mit
tegyink — Mondjatok példakat ilyen
helyzetekre!
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